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Resolucien No. 2021-002,

SOBRE LA CREACION DEL COMITE DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE ESTANDARES
TIC (CIGETIC) DE LA CORPORACION DE FOMENTO DE LA INDUSTRIA HOTELERA Y
DESARROLLO DEL TURISMO; (CORPHOTELS).

El Gerente General de la Corporaciéon de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del

Turismo, (CORPHOTELS),

CONSIDERANDO: Que la Norma para el Desarrollo y Gestién de los Medios WEB del Estado
Dominicano, NORTIC A2:2016, de fecha 29 de julio de 2016, de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), dispone que el organismo debe
conformar un Comité Administrador de los Medios WEB, (CAMWEB), mediante resolucion
adminisirativa interna.

CONSIDERANDO: Que mediante Resolucién Administrativa Num.0023 /20, de fecha 27 de
octubre de 2020, la Oficina Presidencial de Tecnologia de la informacion y Comunicacién
(OPTIC), dispuso la modificacion del nombre Comité Administrador de los Medios WEB,
(CAMWEB), por COMITE DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE ESTANDARES TIC (CIGETIC)

CONSIDERANDO: Que el Gerente General de la Corporacion de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo, en su calidad de maxima autoridad ejeculiva liene a su cargo
todos los asuntos administrativos y la representacion legal de la institucion.

CONSIDERANDO: Que el Manual de Politicas y Procedimientos constituye una guia para la
realizacién del trabajo y la delimitacién de las responsabilidades de cada unidad, a la vez que
puede utilizarse como instrumento en los procesos de induccién y capacitacién de los recursos
humanos actuales y los que sean reclutados a partir de su puesta en vigencia.

VISTAS:

I. Ley No. 542 de fecha 31 de Diciembre de 1969, que crea la Corporacién de Fomento
de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo (CORPHOTELS.

Il. Lo Norma para el Desarrollo y Gestidn de los Medios WEB del Estado Dominicano,
NORTIC A2:2016, de fecha 29 de julio de 2016, de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC),

ll. La Resolucion Administrativa Num.0023/20, de fecha 27 de octubre de 2020, de lo
Oficina Presidencial de Tecnologia de la informacién y Comunicacidn (OPTIC),

En ejercicio de mis atribuciones legales, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

PRIMERO. Se crea el Comité de Implementacién y Geslién de Estandares TIC (CIGETIC) de la
Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo (CORPHOTELS),
como instancia para la coordinacién, organizacién y gesfién para la implementacién de
estandares y politicas de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y gobierno Digital.

SEGUNDO: Se designa como miembros del Comité de Implementacién y Gestidn de Estandares
TIC (CIGETIC), a los siguientes cargos:

a) Encargado de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, quien fungiré como
Coordinador del Comité.

b) Encargodo Depto. Legal, miembro

¢) Encargado de Comunicacién, miembro.

d) Responsable de Acceso a la Informacién, miembro y quien fungira como Secretaria
e) Encargado del Depto. de Planificacién y Desarrollo, miembro

TERCERO: Llas responsabilidades conjuntas del Comité de Implementaciéon y Gestion de
Estandares TIC (CIGETIC), serdn las siguientes:

a) Disefiar, consensuar y aprobar un plan para la implementacién y mantenimiento de todos
los estandares NORTIC publicados.

b) Reunirse minimamente de forma mensual para examinar el avance sobre la planificacién y
realizar los ajustes correspondientes, como forma de csegurar el cumplimiento de metas
establecidas en el plan.

c) Monitorear el estado de las cerfificaciones obtenidas y asegurar el correcto cumplimiento
de los estandares certificados, asi como su recertificacion antes de su vencimiento.

d) Menitorear y evaluar el desempefio de la Oficina Presidencial de Tecnologio de la
Informacién y Comunicacion (OPTIC), en indicadores fransversales, tales como:

i. indice de Uso de TIC e implementacion de Gobierno Electrénico (iTICge)
ii. Sistema de Evaluacién de Transparencia Gubernamental.

D
—

. Funcionar como primera instancia para la resolucién de conflictos que pudieran surgir

durante la implementacién de los estandares NORTIC,

f). Escalar a la Maxima Autoridad, a través del coordinador, situaciones que requieran la
intervencién de esta, como la necesidad de recursos o la resolucién de conlflictos que no
puedan solucionarse a nivel del comité.

g). Poner en conocimiento a la maxima autoridad, a través de informes periddicos, sobre el
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estado de implementacion de NORTIC y sus derivados.

CUARTO: Las atribuciones conjuntas del Comité de Implementacién y Gestidn de Esténdares TIC,
seran las siguientes:

a) Convocar reuniones del CIGETIC, a colaboradores de la OPTIC, aln estos no sean
miembros del comité, siempre y cuando sea necesario para el cumplimiento de cualquiera
de las responsabilidades del comité.

b) Asignar responsabilidades a cualquiera de sus miembros y personal dependiente de sus
éreas, con la finalidad de cumplir las responsabilidades del comité.

QUINTO: Laos funciones individuales de cada uno de los miembros del CIGETIC, seran las
siguientes:

a) Encargado de Tecnologia de la Informacién; en su rol de Coordinador del CIGETIC,

tendré las funciones siguientes:

i, Fungir como lider del CIGETIC, y velar por el fiel cumplimiento de las
responsabilidades del CIGETIC, segin lo establece la presente resolucion.

ii. Funcionar como mediador para la resolucién de conflictos que hayan surgido
como consecuencia de las acfividades del comité.

i Fungir como enlace entre la méxima autoridad y los demas miembros del CIGETIC,
a los fines de escalar situaciones que requieran su intervencion, como la resolucién
de conflictos que no hayan podido resolverse o nivel del comité y gestionar
recursos que sean necesarios para el cumplimiento de las responsabilidades de
este.

En adicién o sus funciones como Coordinador del CIGETIC, el Encargado de
Tecnologia de la Informacién serd responsable de de oforgar el soporte técnico
necesario para los portales de la OPTIC, proveer la plataforma tecnolégica
requerida para lo implementacién de estdndares NORTIC, asi como ofrecer
informacién especializada en términos de TIC que el comité necesite para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

b) Encargado Depto. Legal: serd responsable de ofrecer soporte al comité sobre los leyes,
decrelos, resoluciones, reglamentos, normas politicas, acuerdos, convenios y cualquier
ofro tipo de documentacién de cardcter legal que sea necesaria para el cumplimiento de
las responsabilidades del comité.

¢) Encargado de Comunicaciones: serd responsable del contenido que se presenta para los
ciudadanos en todos los medios ufilizados por la OPTIC, como sus portales web
(exceptuando la divisién de transparencia, que es responsabilidad del RAI) y las redes
sociales, asegurdndose de su actuacién constante, asi como del mantenimiento de la
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identidad gréfica, estrategia y estilo de comunicacién.

El Encargado de Comunicaciones, en adicién a sus funciones serd el Secretario del
CIGETIC, y en este rol, sera responsable de de trabajar junto al coordinador y brindar el
soporte o esle en términos de manejo de informes, convocatorias a reunién, mintas,
registros de aclividades y seguimiento.

Responsable de Acceso a la Informacion: serd responsable de la gestion del contenido
que se presenta en la division de transparencia del portal web de la institucién, asi como
de su actualizacién constante.

Encargado de Planificacion y Desarrollo: serd responsable de otorgar soporte para la
planificacién de las implementaciones, integracion de las mismas a los sistemas, procesos
y procedimientos internos, asi como brindar informacién al comité sobre el estatus de la
institucion en los indicadores de medicién transversales.

SEXTO: El CIGETIC deberd remiir informes periédicos al Gerente General, para mantenerlo
informados del avance y cumplimiento de las responscbilidades del comité, asi como del estatus

de lo OPTIC de frente a los indicadores transversales que debe monitorear segin la presente
resolucion, debiendo cumplir con los establecimientos siguientes:

a). Los informes deberdn ser entregados con una periodicidad mensual.

b). La estructura del informe debe tener un formato de informe ejecutivo, no superior las 2

paginas, exceptuando los casos de emergencia que requieran informacion adicional o
requerimiento directo de la Mdxima Auloridad.

c). Cualquier ofra especificacién exigida por la Maxima Autoridad.

SEPTIMO: Se ordena que lo presente resolucién sea comunicada a todas las dreas de la
institucion para su conocimiento y archivo de manera adecuada.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica Dominicana, a los

quince (15) dias del mes de marzo del aiio dgs-mi 2021).
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