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1. Infroduccion

La Corporaciéon de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del
Turismo (CORPHOTELS), es la institucion responsable de velar por una gestion

eficiente de los hoteles y propiedades turisticas del Estado Dominicano.

El Plan Operativo Anual es la herramienta principal de la planificacion
estratégica la cual se utiliza para realizar una programaciéon anual de las
actividades estratégicas definidas para la consecucidon de las politicas y los
objetivos establecidos en el cumplimiento del que hacer institucional. Este Plan
Operativo Anual es un elemento articulador de lo estratégico a lo operativo, lo

que significa que convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

Para evaluar el primer frimestre del Plan Operativo Anual (POA),
correspondiente al periodo Abril-Junio 2023, el Departamento de Planificacion
y Desarrollo, solicitd informes de cumplimiento de los POA a cada drea de la
Corporaciéon, a fin de validar la ejecucidon de las metas de los productos
programados en los respectivos planes. De esta forma, el Depto. de
Planificacién y Desarrollo apoyado en los insumos suministrados por las distintas
dreas, consolidd las informaciones de su ejecutoria, segin los ejes estratégicos

plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

En el PEI 2021-2024, se proyectaron 3 ejes estratégicos: Eje Estratégico No.
1 de Fortalecimiento Institucional; el Eje Estratégico No. 2 de Desarrollo Turistico;

y finalmente el Eje Estratégico No. 3, Fomento de la Industria Hotelera.

Para el 1er. frimestre del POA de este ano se tenia programados un total
de 62 productos que responden a cada Eje del PEl, cuyo desempeno se ha
medido segun el porcentaje de avance en sus indicadores de medicion, cuyo
detalle puede ser encontrado en la matriz operativa de ejecucion infegrada a

este documento.
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Il. Marco institucional

Misién

Contribuir al desarrollo de la industria turistica del pais, procurando una
administracién eficiente de las propiedades turisticas del Estado.

Vision

Posicionarnos en el referente ciudadano como la instituciéon gubernamental que

custodia y potencializa las propiedades turisticas del Estado

Valores
- Transparencia

- Responsabilidad
- Eficiencia

- Liderazgo

- Honestidad

- Integridad

- Compromiso con el interés publico
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1l. Areas Involucradas

AREAS INVOLUCRADAS

Gerencia General Departamento Planificacion y
Desarrollo

Departamento Administrativo  Division de Tecnologias de la

Financiero Informacion y Comunicacion

Departamento de Ingenieria Oficina de Libre Acceso a la
Informacion

Departamento Juridico Seccion de Comunicaciones

Departamento Recursos Humanos
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IV. Glosario de Términos

POA: Plan Operativo Anual

PEl: Plan Estratégico Institucional

RAI: Responsable de Acceso a la Informacion
OAI: Oficina de Acceso a la Informacion

GG: Gerencia General

MAE: Méxima Autoridad Ejecutiva

ADM: Administrativo

PD: Planificacién y Desarrollo

LG: Legal

TIC: Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
ING: Ingenieria

RRHH: Recursos Humanos

RRPP: Relaciones Publicas

Encs.: Abreviatura para la palabra “encargados”
NOBACI: Normas Bdsicas de Control Interno
SINACI: Sistema Nacional de Control Interno
CGR: Contraloria General de la Republica

CIFE: Centralizacion de Informaciéon Financiera del estado (plataforma de
DIGEPRES donde se registra la ejecucion presupuestarial)

DIGEPRES: Direccidon General de Presupuesto
DGCP: Direccion General de Contrataciones PUblicas
PACC: Plan Anual de Compras y Contrataciones

MAP: Ministerio de Administracion Publica
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V. Interpretacion de Resultados Segin Matriz Operativa

Este Plan Operativo Anual 2023 tiene un total de 87 productos, para el
segundo trimestre estaba programado evaluar 58 productos, los cuales se
ejecutaron en su totalidad. AIPOA 2023 se le hicieron algunos ajustes, resultando
en la adiciéon de productos que estaban siendo ejecutados y no habian sido
contemplados dentro de la planificacién, asi como el movimiento de otros que
segun levantamiento se determiné que no podrian ser ejecutados en el primer

tfrimestre.

Este informe muestra en la matriz operativa el porcentaje de ejecucion de
las metas de todo el ano. Haciendo uso de los indicadores propuestos para
cada producto, se calcularon los resultados con la aplicacion de la siguiente

férmula: ejecucion/ meta * 100.

Porcentaje Descripcion

Metas readlizadas totalmente o de ejecucion
Mayor o igual a 80% adecuada, eficiente y oportuna en relacién con la

programacion.

Entre 60% y 79% Metas realizadas parcialmente.

Los productos en este color no son evaluados pues su

ejecucion no estd programada para reportar logro
hasta final de ano o en ofro frimestre mds adelante.
N/A De todos modos, se ha colocado su avance en caso
de que presente alguno, para conocimiento.
También estdn en este color, aquellos que su

ejecucioén es circunstancial (segun se requieran).
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Tabla 1. Nivel de Ejecucién Programado

Productos
Canfidadide | 2 e preducics .
Eje productos que que alcanzaron  Cantidad de
o superaronla  productos que
Programado alcanzaron o
meta del total  no alcanzaron
superaron la
de productos la meta
meta
programados
For’ro!eamen’ro 57 56 98.25% !
Institucional
Administracion de
Propiedades 3 3 100.00% 0
Desarrollo Turistico 2 2 100.00% 0
N/A 0 0 0.00% 0
TOTAL 62 61 100.00% 0
Ejecucion de metas del frimestre por eje estratégico
EJECUCION DE METAS POR DEL TRIMESTRE POR
EJE ESTRATEGICO
98.25%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% B CANTIDAD DE PRODUCTOS
60.00% QUE ALCANZARON O
SUPERARON LA META
50.00%
. m CANTIDAD DE PRODUCTOS
40.00% QUE NO ALCANZARON O
30.00% SUPERARON LA META
20.00%
10.00% 1.75%
O.O[)D/é I

P&gina 8 de 28

@

% de productos
gue no
alcanzaron la
meta

1.75%
0%
0%
0%

0%



"1
=

/]

Co RPH OT ELS Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

MATRIZ OPERATIVA
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Planificacion y Desarrollo

Logro
Meta con Detalle/
No. Producto Indicador relacién Meta Trimestral . RACI Cuenta Presupuesto
Anual Comentario
a la meta
anual
Cantidad de
Informe informes de
1 cumplimiento seauimiento 6 100% 1 / PD / /
POA 2023 9
elaborados
Implementacion Puntuacion
de las NOBACI olcqnzodo en 100% 81.63 81.63 / PD / /
sistema
Ejecucion Plan Cantidad de
3 Mejora CAF actividades 100% 100% 1 /1 PD / /
2023 realizadas
Elaboracion de
informe de
avance en la Cantidad de
4 implementacion informe 4 100% 1 / PD / /
de las Normas elaborado
Bdsicas de
Control Inferno
Elaboracion de Memoria
5 Mgmgrlo claborada 100% 100% 1 / PD / /
Institucional
L Autodiagndstico
Realizacion realizado al mes
6  Autoevaluacion . 100% 100% 1 / PD / /
CAF2023  4€Junio 2023y
remitido al MAP
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Logro
con Meta
No. Producto Indicador Meta Anual relacion . Detalle/ Comentario
Trimestral
a la meta
anual
Cantidad de
Ejecucion | compras
7 PACC 2023 eJecuT_oldos con 100% 100% 100% /
relacion alas
programadas
Puntaje
Uso eficiente = alcanzado en
8 del portal evaluacién de 100% 91.63 91.63 91.63/100
SISCOMPRAS = DGCP sobre el
uso del portal
Registro Cantidad
ejecucion informes de
9  presupuesto ejecucién 12 100% 3 3/3
mensual presupuestaria
2022 elaborados
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No. Producto

Mantenimiento
y reparacion
vehiculos de la

institucion

Organizacion

archivo
general
institucional

11

Registro de

12 | activos fijos en

SIAB

"4
oY

/]

Indicador

Cantidad de
mantenimientos
realizados segun

politicas de
mantenimientos
de vehiculos

Cantidad de
reparaciones
realizadas con
relacion alas
solicitudes
hechas por
responsable de
fransportacioén

Area de
archivos
ordenaday
clasificada

Cantidad de
activos
registrados con
relacion a los
activos
adquiridos

| CORPHOTELS

Meta
Anual

100%

100%

100%

Logro con
relacién a Meta
la meta Trimestral
anual
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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Detalle/
Comentario

17/17

3/3

18/18

RACI

AMD

ADM

AMD

ADM

Cuenta

2.2.7.2.06

Presupuesto

677,000



No.

Producto

Gestion de
cobros
mensuales

Control de
suministros
varios

Informes
Financieros
Semanales

Estados de
Situacion y
Cuadro
Estadistico

N’
N

»
Indicador

Cantidad de
ingresos
percibidos
mensualmente
por concepto
de renta de
propiedades
con relacién a
lo
presupuestado
Cantidad
suministros
solicitados con
relacién alo
reportado
como faltante
en inventario
Cantfidad de
informes
financieros
semanales
emitidos
Canfidad de
estados de
situacion y de
cuadro
estadisticos

| CORPHOTELS

Meta Anual

100%

100%

52

Logro con
relacién a
la meta
anual

100%

100%

100%

100%

Meta
Trimestral

100%

100%
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Detalle/
Comentario

En el frimestre
Abril-Junio se
percibid
32,167680.06 por
concepto de
gestién de cobro

25/25

13/13

3/3

RACI

ADM

ADM

ADM

ADM

Cuenta

Presupuesto



No.

Producto

Néminas

Impuestos

Mantenimiento
Proyecto Ercilia
Pepin

N’
%

[

| CORPHOTELS

Logro con

Meta relaciéon a

Indicador

la meta
anual

Anual

Cantidad

de

nédminas

48 100%

elaboradas
Cantidad

de

formularios

de

72 100%

impuestos
presentado

S

Cantidad

de

requerimie

ntos

100% 100%

solicitado

Meta
Trimestral

100% /

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Detalle/

Comentario RACI

12/12 ADM

18/18 ADM

ADM
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Cuenta

2.1.1.1.01
2.1.1.2.01

2.1.2.2.05

2.2.8.8.01

2.2

2.3

2.6

Presupuesto

55,844,000.00
1,950,000.00

8.316,000.00

23,111,492.00

5,753,405

5,391,000

1,845,000



No.

20

21

22

23

Producto

Visitas de
inspeccion de
propiedades
Emision No
Objecion a
remodelacion
es

Proyecto
construccion
portdn de
acceso
Vacacional La
Mansiéon

Construccioéon
oficinas
administrativas
Proyecto La
Mansién

0z

Indicador

Visitas de
inspecciéon de
propiedades

Cantidad de
solicitudes
respondidas

Cantidad de
actividades
del
cronograma
del proyecto
ejecutadas

Cantidad de
actividades
del
cronograma
del proyecto
ejecutadas

| CORPHOTELS

Meta
Anual

52

100%

100%

100%

INGENIERIA
Logr.c’> con Meta
relacion a la .
Trimestral
meta anual
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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Detalle/
Comentario

17/17

54/54

RACI Cuenta

ING 2.2.3.1

ING N/A
2.7.1.2.01

ING

ING 2.7.1.2.01

Presupuesto

1,000,000.00

N/A

5,665,935.84

15,122,846.94



No.

24

25

26

27

Producto

Capacitacién al
personal

Monitoreo
frimestral de
desempeno

laboral

Implementacién
SASP

Ejecucion de
calendario de
festividades

"4
oY

[~
RECURSOS HUMANOS
Logro con oy
Indicador Meta Anual ClEERD & Trimesir Deiqlle/.
la meta I Comentario
anual a
Porcentaje
de
capacitacio 100% 100% 1 /
nes
ejecutadas
Informe de
monitoreo 100% 100% 100% 3/3
realizado
Puntuaciéon
del SIV en
SISMAP 100% 100% 100% /
Cantidad de
actividades
del 100% 100% 100% /
calendario
ejecutadas
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RACI

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Cuenta

2.2.8.6.02

Presupuesto

1,500,000.00



No.

28

29

33

Producto

Mantener
actualizada
el portal de
Transparenci
a en Pagina

Web
Institucional
con las
informacion
es de oficio

Suministrar
informacion

de la gestion
institucional
solicitada
por el
ciudadano a
fravés del
portal SAIP

Suministrar

informacion
de la gestion
institucional
solicitada
por el
ciudadano
fuera de los
portales

0z

Indicador

Puntuacion
alcanzada
en
evaluacion
del portal

Cantfidad de
solicitudes
respondidas

Cantidad de
solicitudes
respondidas

| CORPHOTELS

Meta

Anual

100%

100%

100%

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Logro con
relacién a la .Meia G . RACI
Trimestral Comentario
meta anual
99.65 99.65 / RAI
En el tfrimestre
Abril-Junio
100% 100% 2023 no se RAI
recibieron
solicitudes a
fravés del SAIP
100% 2 2/2 RAI
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No.

31

32

33

Producto

Administrar y
canalizar todas
las denuncias,
quejas,
reclamaciones
y sugerencia de
los ciudadanos
cliente través
del Portal 311
Elaborar
informe
frimestral sobre
estadistica y
balance de la
gestion OAI
Reenvio de
solicitudes de
informacion a
ofras
Instituciones
competentes
del sector
gubernamental,
via SAIP

N’
%

»
Indicador

Cantfidad
de
denuncias,
quejas,
reclamacio
nesy
sugerencia
s atendidas

Cantidad
de informes

Cantidad
de
solicitudes
reenviadas
a través de
SAIP

| CORPHOTELS

Meta
Anual

100%

100%

Hotelera y Desarrollo del Turismo

Logro con
relacién a la
meta anual

Detalle/
Comentario

Meta
Trimestral

Durante el
trimestre Albril-
Junio no hubo

denuncias,

quejas,
reclamaciones
y sugerencias

100% 100%

100% 1 2/4

Durante este
frimestre no
hubo reenvio
de solicitud

100% 100%
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RAI

RAI

RAI

Cuenta

Presupuesto



No.

34

35

Producto

Participacion
en

capacitaciones
, actividades y
enfrenamiento
impartidos por

la DIGEIG
Participacion
proceso de
seleccion
oferentes de
comprasy

confrataciones

£ | CORPHOTELS

Indicador

Cantidad de
participacio
nes con
relacién a
las
invitaciones
recibidas

Cantidad de
procesos en
los que ha
participado

Meta
Anual

100%

100%

Logro con
relacion a la
meta anual

100%

100%

Meta
Trimestral

100%

100%
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Detalle/
Comentario

/1

RACI

RAI

RAI

Cuenta

Presupuesto
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0z

COMUNICACIONES

Logro
con
No. Producto Indicador s relacion .Meia sEiEll . RACI
Anual ala Trimestral Comentario
meta
anual

Avance en el
formulario de

Recertificacion evaluacion
NORTIC A3 OGITIC para la

36 certificacion 100% 100% 100% /
NORTIC A3.

Certificacion
(fisical)
NORTIC A3

RRPP

Avance en el
formulario de
evaluaciéon

37 Recertificacion  CCTIC parala

certificacion 100% 100% 100% / RRPP
NORTIC A2 NORTIC A2.

Certificacion
(fisica)
NORTIC A2
Avance en el
formulario de
evaluacioéon

38 Recertificacion OPTIC parala

certificacion 100% 100% 100% / RRPP
NORTIC Ef NORTIC E1.

Certificacion
(fisical)
NORTIC E1
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Publicaciones
39 en Redes
Sociales

Cobertura de
40 actividades
institucionales

Crear debates

41
en el foro

Corporacién de Fomento de la Industria

&
lﬁ | Co RPH OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo

Cantidad de
publicaciones
realizadas
segun
Calendario de
Publicaciones

Cantidad de
actividades
cubiertas

Un (1) debate
realizado por
frimestre

100% 100% 1 /

Cubrir el
100% de
actividad
es segun
sele
requiera

100% 1 /

4 100% 1 /
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No.

42

43

Producto

Mantener
actualizado
la Seccion
de noficias
de la pagina
web

Archivo
histérico de
las
propiedades
de
CORPHOTELS

£ | CORPHOTELS

Indicador

Cantidad
de noticias
publicadas
enla
seccion de
noficias de
la pagina
Web (1
noticia
quincenal)

Cantfidad
de
propiedad
es
levantadas

Meta Anual

Logro con
relacién a la
meta anual

100%

100%

Meta
Trimestral
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Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Detalle/
Comentario

3/3

RACI

RRPP

RRPP

Cuenta

Presupuesto



RACI Cuenta Presupuesto
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s | Co RPH OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo
Logro con

Meta relacién a Meta Detalle/

Anual la meta Trimestral Comentario
anual

No. Producto Indicador

Maquetar el
100%
productos
instifucionales

Maquetar
productos
institucionales

entregados
por los
departament
0s, que hayan
sido
previamente
aprobados

Se han
realizado
segun
requerimiento
de los
departament
0s

por la
autoridad
correspondien
te.
Disenar el
100% de la

o . volateria,
Disenar cualquier

) apeleria,
papeleria o Zcpr)mers 5
volateria

45 requerida por | .. pc_Js‘r 100% 100% 1 / RRPP / /
institfucionales

otros .
solicitados por
departamentos los

departament
0s
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Elaborar cada
Elaborar frimestre el
estadisticas informe de las = 100% 100% / RRPP
institucionales estadisticas
institucionales
Realizar Encuesta
segin Cantidad de
requerimiento encuesta
CAF, NOBACI y realizada 100% 100% / RRPP
SISMAP
Elaboracion de
informe trimestral Informe
sobre el alcance . 4 1 / RRPP
realizado
de las redes
sociales
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No. Producto Indicador iEE
Anual
Elaboracion de | Cantidad de
49 con’rro‘ro§ de con’rrcﬁos.de 100%
arrendamiento | arrendamient
de inmuebles os elaborados
Representary
defender a la
institucion en
todas las Cantidad de
50 .m’s’rcncms procesos 100%
judiciales en que judiciales
estaintervenga | representados
como parte
demandante o
demandada
Gestion confrato
51 | Certificacién de | registradoen = 100%
confrato contraloria

| CORPHOTELS

Logro con
relacién a
la meta
anual

100%

100%

100%

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

LEGAL
Meta Detalle/

Trimestral Comentario ]
100% / LG
100% / LG

En el tfrimestre
abril-junio no
100% se registraron Te
contrato en el
sistema de
Contraloria
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Cuenta

2.2.8.1

Presupuesto

650,000



No. Producto

Elaboracion de
52 confratos de
obras o servicios

Elaboracion de
resoluciones de
53 disposiciones
especiales de
CORPHOTELS

Gestidon de
54 | cobros legalesy
compulsivos

g’
! 1 Co RP H OT ELS Corporacién de Fomento de la Industria
ﬁ Hotelera y Desarrollo del Turismo

Indicador

Cantidad de
contratos de
obras o
servicios
elaborados

Cantidad de
resoluciones
elaboradas

Porcentaje de
valores
recuperados
con relacién a
la cartera

recibida a inicio

de ano

Meta
Anual

100%

100%

20%

Logro con
relacion a
la meta
anual

100%

100%

100%

Meta Detalle/

Trimestral Comentario ]
100% 1/1 LG
100% / LG

En el frimestre
abril-junio por
5% gestiones del LG/CXC

departamento
juridico, cobramos
la suma 625,720.00
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No.

55

56

57

58

59

60

Producto

Reuniones de
Junta Directiva

Participacion
en ferias
turisticas

nacionales

Participacion
en ferias
turisticas

internacionales

Participacion

en reuniones

del Consejo de
FONPER
Reunidon
Mensual con
Equipo
Gerencial
Participar en
actividades
nacionales
impartida por
DIGEIG

P 8
r.a Corporacién de Fomento de la Industria w v _
ﬁ Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo w
GERENCIA
Logro con
Indicador Meta relacion a .Meta Detalle/. RACI Cuenta
Anual la meta Trimestral Comentario
anual
Cantfidad de
reuniones de 4 100% 100% 2/4 GG 2.1.3.1.01
consejo
Canfidad de ] 100% 100% / GG /
participaciones
Canfidadde 100% 100% 11 GG 2232
participaciones 2.2.4.1
Canfidadde 100% 100% 2/6 GG /
participaciones
Canfidadde 100% 3 6/12 GG /
participaciones
Canfidadde 100% 100% / GG /

participaciones
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2,250,534.00

1,755,000.00



"4
¥

v

Meta

Indicador
Anual

No. Producto

Cantfidad de
solitudes de
soporte técnico
resueltas

61  Soporte técnico 100%

Adquisicion de

Computadoras Canfidad de

computadoras = 100%
adquiridas

62

| CORPHOTELS

Logro con
relacion a
la meta
anual

100%

63.6%

TECNOLOGIA
Meta Detalle/
Trimestral Comentario
Durante el
tfrimestre
ABRIL-JUNIO
100% se ejecutaron
37 solicitudes
de soporte
técnico
63.6% 7/11

Departamento Planificacion y Presupuesto
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