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Informe de cumplimiento del POA 2020

L Introduccién

Ia Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
(CORPHO TEILS), es la institucién responsable de velar por una gestion eficiente de los hoteles

y propiedades turisticas del Estado Dominicano.

Para evaluar del segundo semestre 2020, del Plan O perativo Anual (PO A), correspondiente
al periodo julio-diciembre, el Departamento de Planificacién y Desarrollo, solicité informes de
cumplimiento de los POA a cada area de la Corporacién, a fin de validar la ejecucién de las
metas de los productos programados en los respectivos planes. De esta forma, el
Departamento de Planificacion, apoyado en los insumos suministrados por las distintas areas,
consolid6 las informaciones de la ejecutoria de las metas de los productos programados para
el semestre, segun los ejes estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2019 -

2023.

En el Plan Estratégico Institucional CORPHO TEIS 2019-2023, se proyectaron 3 ejes
estratégicos: Eje Estratégico No. 1 de Fortalecimiento Institucional; el Eje Estratégico No. 2 de
Desarrollo Turistico; y finalmente el Eje Estratégico No. 3, Fomento de la Industria Hotelera.
Como consecuencia de la situacién en la que estuvo sumergido el pais y el mundo, ante la
pandemia del Covid-19, el comportamiento de las metas de los productos del segundo
semestre del POA 2020, se vio afectado de manera significativa en su nivel de ejecucién. A
pesar, se sugieren diversas consideraciones, a fin de implementar mejoras para la

planificacién de los periodos siguientes.



I Marco institucional
Misi6én
Gestionar y velar por una administracion eficiente de los hoteles del Estado procurando que

los mismo s brinden servicios de primera calidad.

Visién
Ser la entidad que desarrolla y fortalece la actividad turistica en todo el territorio

nacional implementando estrategias y el uso de las herramientas tecnolégicas previstas en

los estaindares de calidad del Gobierno Electrénico.

Valores

Transparencia
Responsabilidad
Eficiencia
Liderazgo
Honestidad
Integridad

Compromiso con el interés puablico

1L Marco Estratégico

Estrategia Nacionalde Desarrollo 2010-2030

Es el instrumento de planificacion que establece la vision que como pais nos proponemos a
alcanzar en el largo plazo para alcanzar los objetivos de desarrollo. Ia END contiene
politicas publicas que se aplicaran en el periodo 2010-2030 articuladas en torno a cuatro

ejes estratégicos con sus objetivos y lineas de accién correspondientes.

El sector turismo estd contemplado en el Tercer Eje, en el objetivo especifico 3.5.5 y sus

respectivas lineas de accién.

Tercer Eje END: “Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una
estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta

de forma competitiva en la economia global.”

Objetivo General 3.5: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado

local.



Objetivo Especifico 3.5.5: Apoyar la competitividad, diversificacién y sostenibilidad del sector

turismo .

Iinea de Acciéon 3.5.5.1: Elaborar un Plan Decenal de Desarrollo Turistico que defina las
inversiones requeridas para desarrollar nuevas zonas turisticas de interés prioritario, asegurar
la sostenibilidad de las zonas ya establecidas y elevarla contribucién de la actividad turistica

aldesarrollo nacional

Iinea de Accion 3.5.5.2: Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turisticas dotindolas de la
infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de
desarrollo y ordenamiento urbanistico, consensuados entre el sector publico, sector privado y
comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turistico, el Plan de

Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacién sectorial y regional.

linea de Accion 3.5.5.3: Asegurar la aplicaciéon rigurosa de la regulacién medioambiental,
respetando la densidad por superficie y fomentando la adopcién de practicas de produccion

sostenibles, para garantizar la sostenibilidad ambiental a largo plazo de las zonas turisticas.

Iinea de Accién 3.5.5.4: Promover practicas de gestion de riesgos y adaptacion al cambio

climitico enlas zonas turisticas.

Linea de Accién 3.5.5.5: Impulsar la educacién turistica de la sociedad, a través de campanas
de radio, television y prensa, centros escolares y comunitarios, para concienciar sobre las

necesidades de la industria y un compromiso nacional con su desarrollo.

Iinea de Acciéon 3.5.5.6: Integrar las comunidades al desarrollo de la actividad turistica, en
coordinaciéon con los gobiernos locales, a través de campanfias educacién turistica, programas

de capacitaciény desarrollo de MIPYME, entre otros.

Linea de Accién 3.5.5.7: Promover la certificacion de las instalaciones turisticas, conforme a

estindares internacionales de calidad y sostenibilidad. Direccién de Planificacién y Desarrollo

Iinea de Accién 3.5.5.8: Apoyar a los sectores productivos nacionales para que alcancen el
nivel de calidad y las caracteristicas de los bienes y servicios que demanda la actividad

turistica, a fin de ampliary profundizarlos eslabonamientos intersectoriales.

Iinea de Accién 3.5.5.9: Fomentar la cultura de la asociatividad y la creacién de alianzas

publico privadas que conlleven a la construccién de capital social en la actividad turistica.

Iinea de Accion 3.5.5.10: Promover el desarrollo de nuevos segmentos de mercado,

productos y modalidades de turismo que eleven el valor agregado de la actividad.



Iinea de Accion 3.5.5.11: Fomentar el desarrollo de actividades complementarias, en
particular aquellas que incorporan el acervo cultural, historico y medioambiental a la oferta

turistica.

Iinea de Accién 3.5.5.12: Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector

privado, el destino turistico dominicano a nivel nacional e internacional.

Iinea de Accion 3.5.5.13: Fomentar y dar apoyo para que las pequefias y medianas
empresas turisticas adopten sistemas de gestion, promocién y comercializacion de sus
productos, sustentados en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, para facilitar

su vinculacién con los flujos turisticos internacionales.

Iinea de Accién 3.5.5.14: Desarrollar redes viales que faciliten la integracién de los centros
turisticos entre siy con las comunidades del entorno, como medio para propiciar extender la

estadia y llevar hacia las zonas aledanas los beneficios de la actividad turistica.

Iinea de Acciéon 3.5.5.15: Fortalecer los programas de capacitacién para la fuerza laboral

turistica.

Iinea de Acciéon 3.5.5.16: Establecer mecanismos de prevencién, denuncia y sancién del

acoso, violencia y explotacién sexual contra nifios y nifias, adolescentes y mujeres.

Plan Estratégico Institucional2019-2023

Eje Estratégicos

El PEL, cuenta con 3 Ejes Estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional
2. Desarrollo Turistico

3. Fomento De Ia Industria Hotelera

Objetivos Estratégicos

1. Mantener y fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucion a los
requerimientos de calidad (CAF) y buscando favorecer un ambiente de control
mediante el seguimiento de las normas basicas de control interno.

2. Gestiona recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y
turistico

3. Implementar estrategias de comunicacién y el uso del portal web y las redes sociales
previstas en los estindares de calidad del Gobierno Electrénico para la promocién de

la actividad turistica nacional



4. Supervisar la administracién y funcionamiento de todos los hoteles del Estado velando
por la calidad, eficiencia, comodidad y atencién en la prestacién de servicios a los

usuarios.

Iv. Informe de Ejecucion del POA 2020, segiin Ejes Estratégicos

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023, la Corporacién de Fomento de la
Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo (CO RPHO TELS), dispone una alineacién
estratégica, derivada de los lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030, y la articulacion del Objetivo Especifico 3.5.5: Apoyar la competitividad,
diversificacién y sostenibilidad del sector turismo. Es por esto, que el PEI se compone de tres

Ejes Estratégicos, y cuatro objetivos estratégicos:

Eje estratégico 1: Fortalecimiento Institucional

Obijetivo estrategico 1: Mantener y fortalecer el proceso de contral interng, dlineando la
institucion a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando faverecer un ambiente de contral
mediante el seguimienta de |las normas basicas de contral interna (NOBACI).

\ 4

Obijetivo Estratégico 2A: Gestionar recursos financieros que garanticen vy contribuyan al
desarrollo hatelera yturistico.

Obijetivo Esiratégico 2B: Implementar estrategias de comunicacién y el uso del portal web y las
redes sociales previstas en los estandares de calidad del Gobiemo Electrénico para la promecidén
dela actividad turistica nacional.

Obijetivo estratégico 3: Supervisar la administracién v funcienamiento de todos los hoteles del
estado velando por |a calidad, eficiencia, comodidad y atencién en la prestacién de servicios a
los usuari os.

Para la medicién del nivel de ejecucién de los productos contentivos en el POA 2020, se
procedi6é alcalculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas; para su calculo se

consider6 la meta establecida por afno y la ejecucién o cumplimiento final alcanzado,

teniendo como férmula la siguiente:

* Meta programada / Cumplimiento alcanzado * 100 = Por ciento del cumplimiento de la

meta ejecutada del producto durante el afio.

También se midi6 el cumplimiento de los indicadores por cada Eje Estratégico (EE) y segun el
criterio definido; calculando tanto la cantidad por indicador como el valor porcentual para

cada Eje.

Para esto se establecié un rango de cumplimiento segun color:



Porcentaje

Descripcién

Mayoro iguala 87%

Metas realizadas totalmente o de ejecucién
adecuada, eficiente y oportuna en relacion

conla programaciéon.

Entre 51% y 86%

Metas realizadas parcialmente

Menoro iguala 50%

Metas no realizadas o de ejecucion

insuficiente con relacion a la programacion.

V. Presentacién y andlisis por eje estratégico y 4rea correspondiente.

Como consecuencia de la pandemia del Corona virus (COVID-19), el cumplimiento de

muchos de nuestros productos institucionales y actividades programadas para

ser

completadas durante el segundo semestre, se vieron afectados. En cuanto a la ejecucion de

nuestro PO A, se observan los siguientes resultados por ejes estratégicos: En el eje estratégico

No. 1 de Fortalecimiento institucional, obtuvimos un desemperio del 70%; el eje estratégico

No. 2 de Desarrollo Turistico tuvo un desempeno de 0%; y el eje estratégico No. 4 de

Fomento de la Industria Hotelera, no tenia meta programada para este semestre.

Tabla 1. Nivel de Ejecucién por Eje Estratégico

Productos
. L. Cantidad de productos Cantidad de
Eje estratégico .
Programado | % Ejecutado que alcanzaron o productos que no
superaron la meta alcanzaron la meta
Fortalecimiento Institucional 48 70% 34 14
Desarrollo Turistico 1 0% 0 N/ A
Fomento de la Industria Hotelera N/ A N/ A N/ A
Total 49 70 34 14
Avance de 2do Semestre POA 2020
por Eje Estratégico
120%
100% -
80% -
60% - . L
H Nivel de Implementacion
40% -
20% -
0% -

No Ejecutados

Ejecutados




Eje estratégico 1: Fortalecimiento Institucional

El eje de Fortalecimiento Institucional busca fortalecer y desarrollar una gestién institucional de
calidad segun los requerimientos CAF que favorezca el cumplimiento eficiente de las acciones
de la institucién, acorde a los lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de

Desarrollo.

En términos generales, para el segundo semestre de 2020, el nivel de ejecucion de las metas
de los productos resefiados en el Eje Estratégico cuatro (1): “Fortalecimiento Institucional” fue
en promedio un 70%, mientras que el porcentaje correspondiente a las metas no ejecutadas

fue de un 30%.

COMPORTAMIENTO DE METAS PO A 1ER SEMESTRE
2020 CO RRESPO N DIEN TES ALEJE ESTRATEGICO 1
DELPEI CO RPHO TEIS 2019-2023

M Ejecutado

No Ejecutado




DEPARTAMEN TO DE PIANIFICACION Y DESARRO 110

Para el semestre julio - diciembre, el Departamento de Planificacién y Desarrollo, programé seis (8) productos, de los cuales tres (3) presentan una

desviacion en el alcance. Ios demas fueron completados satisfacto riamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

Observacién Comentario
Producto (s) Indicador Meta Iogrado % de Cumplimiento
Formulaciény
aprobacion del Presupuesto elaborado 1 1 100% N/ A N/ A
presupuesto anual
. No fue posible el
» Informe de seguimiento o
Evaluacion del Plan ] seguimiento del 3er
] de Plan O perativo 2 1 50% No logrado . .
O perativo Anual trimestre por ausencia
Anual
de personal
Implementacién y
Seguimiento de las Porcentaje de Alcanzarel ) ) Estamos a la espera de
. .. o CGRhizo cambios .
normas basicas de cumplimiento de las cumplimiento del 100% 95% 95% lindicad que CGRnos instruya
en elindicador
control interno matrices NO BACI de las matrices ! cémo proceder

(NOBACD




Implementacion y
Seguimiento del

Acciones

Implementarel 50% de
Implementadas segin

Comunicaciones (3)

Ias limitaciones de
. personal a causa de la
o las acciones planteadas 0% 0% No logrado Lo
los requerimientos del . pandemia dificultaron
modelo CAF enelPlande Mejora o
modelo CAF el seguimiento
Elaboracién de informe
de Ejecucion Informes elaborados 3 3 100% N/ A N/ A
Presupuestaria
Ias memorias se
. . elaboran al 30 de
Elaboracién de Memoria Anual ]
. 90% 90% 100% N/ A noviembre, poreso se
Memorias anuales Elaborada )
coloc6 como meta
90% para aprox.
Cumplirconel100% de
. . Algunas de las
Inspeccionarlas las visitas programadas )
. o . ) proiedades estaban
propiedades turisticas | Inspecciones realizadas| enelcronograma para 6 60% N/ A .
fuera de servicio porla
del Estado el segundo semestre .
pandemia
(10)
Actualizar los manuales
de Cargo, elde
0 S
Actualizacién de ) rgaTuzacmny
Manual actualizados Funciones y el 100% N/ A N/ A
manuales .
Organigrama segun la
creacion del Area de
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GEREN CIA GEN ERAL

Para el semestre julio-diciembre, la Gerencia General, programé tres (3) productos, de los cuales dos (2) presenta una desviacion enel alcance. Ios demas

fueron completados satisfactoriamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas bésicas de control interno (N O BACI).

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

Semestre Julio - Diciembre

Internacionales

Producto (s) Indicador % de Cumplimiento Observacion Comentario
Meta Iogrado
. . Cantidad de Actasy
Reuniones de Consejo ) 1 1 100% N/ A N/ A
Reuniones
y L Realizar 2 jornadas de
Evaluaciény Cumplimiento de PO As y o
L. evaluacion de Se priorizaron los
Seguimiento de POA | Departamentales y de o 0 0% No logrado .
o ) ) cumplimiento en el procesos misionales.
General institucional Comités Varios
semestre
Representacién de
CO RPHO TEIS en No se llevaron a cabo
Ferias Turisticas y Cantidad de Eventos 2 0 0% No logrado las ferias turisticas a
Actividades causa de la pandemia




DEPARTAMEN TO JURIDICO

Para el semestre julio- diciembre, el Departamento Juridico, programé cinco (8) indicadores, distribuidos en seis (5) productos. Todos fueron completados

satisfactoriamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas béasicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

Producto (s) Indicador % de Cumplimiento Observaci6én Comentario
Meta Iogrado
Porcentaje de valores
7% 7% 100% N/ A N/ A
cobrados
Gestion cobros legales Cantidad de
y compulsivos a los Intimaciones 25 43 172% N/ A
inquilinos morosos elaboradas. Se sobrepaso la
meta
Cantidad de inquilinos
. 25 43 172% N/ A
notificados.
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Elaboracion de
contratos de trabajo

para el periodo de

100% de contratos

i 100% 54 100% N/ A N/ A
prueba a los requeridos elaborados
empleados de nuevo
ingreso
Elaboracion de
onays ce 100% de contratos 100% 37 100% N/ A N/ A
3 (4
arrendamiento de requeridos elaborados ’
inmuebles a
requerimiento
Representary defender
la institucién entodas | Cantidad de procesos
las instancias judiciales | judiciales en los que la
en que esta intervenga | institucién intervenga,
100% 2 100% N/ A N/ A
como parte como demandante,
demandante, demandada o
demandada o inte rvinie nte
inte rvinie nte
Elaboracién de .
Cantidad de contratos
contratos de obraso 100% 0 100% N/ A N/ A

servicio s

elaborados

14



DEPARTAMEN TO DE RECURSO S HUMANOS

Para el semestre julio - diciembre, el Departamento de Recursos Humanos, programé tres (3) productos, de loscuales dos(2), presentan desviaciénen el

alcance. Ios demas fueron completados satisfactoriamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

Producto (8) Indicador % de Cumplimiento Observacién Comentario
Meta Iogrado
Gestion de evaluacion Completarlas 7
el desempeno segun actividades del proceso
ley 41-08 de Funcién Cantidad de de evaluacionde los No se pudo evaluaral
Piblica actividades del proceso empleadosde la 4 57% No se logré este afno | personal desvinculado
desarrolladas institucié n seguin durante transicion
SISMAP
Iograrla capacitacién
Capacitacién del Capacitaciones del90% de las
. 90% 100% N/ A N/ A
personal programadas necesidades
detectadas
Se reprogramé para
i Cantidad de Encuestarel 100% de 202, tomando en
Realizarla encuesta
. L empleados los empleadosde la 0% 0% No se logré cuenta que el
Clima organizacional . o L
encuestados oficina principal subinicador no vencia

en2020

15



OFICINA DE IIBRE ACCESO A IA INFORMACION

Para el semestre julio - diciembre, la O ficina de Acceso a la Informacion programé cinco (5) productos. Todos fueron completados satisfactoriamente.

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas béasicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

Producto (s) Indicador % de Cumplimiento Observacién Comentario
Meta Iogrado
Porcentaje de
Mantenimiento al cumplimiento a los
. . 100% 100% 100% N/ A N/ A
portal de transparencia requerimientos del

portal de transparencia

Atencién a las 100% de las solicitudes
solicitudes de Porcentaje de que cumplen con la Iey
. . . . 100% 100% N/ A N/ A
informacién al solicitudes atendidas de acceso a la
CO RPHO TEIS informacién pudblica.
Administrary canalizar
todaslas denuncias,
quejas, reclamaciones Atenderel 100% de las
y sugerencia de los Cantidad de Informe denuncias quejasy 100% 100% N/ A N/ A
ciudadanos clientes a reclamaciones
través del Portal linea

311.




Participaren Cantidad de
o L Atenderel90% de las
capacitacionesy capacitaciones L
. . . capacitaciones
entrenamiento atendidas/ cantidad de 100% 100% N/ A N/ A
) ] o programadas porla
impartidos porla capacitaciones
DIGEIG
DIGEIG programadas
Elaborar Informe
trimestraldel 311 . .
Cantidad de informe
2 2 100% N/ A N/ A

sobre Q uejas,
reclamacionesy

Sugerencias.

elaborados
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DEPARTAMEN TO ADMINISTRATIVO FIN AN CIERO

Para el semestre julio- diciembre, el Departamento Administrativo Financiero programé ocho (8) productos, de los cuales uno (1), presenta una desviacién en

elalcance. Ios demas fueron completados satisfactoriamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

Producto (8) Indicador % de Cumplimiento Observacién Comentario
Meta Iogrado
Gestionar los recursos
necesarios para la Recursos
realizacién de las utilizados/ recursos 95% 95% 100% N/ A
actividades solicitados
planificadas
. ., Cierre de la institucién
Organizacion, L ~
. a principio de afo,
ordenaciény . ) )
. . Porcentaje de archivos ) sumado al cambio de
clasificacién de los . 95% 0% 0% No se logré
organizados propuesta por parte de
documentos de la
o la nueva
nstituci6 n .. .
administracién
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Garantizarlos

servicios de

ma nte nimie nto o
] M antenimiento s
preventivo a los . o
i realizados/ mantenimiento s 95% 95% 100% N/ A N/ A
equipos de la
S programados
mnstitucion y
funcionamiento de las
instalaciones
Crear instrumentos
financieros para
asegurarla Certificados Financieros 1 2 100% N/ A N/ A
rentabilidad de los
fondos
Falté actualizar
Identificarlos activos . . inventario de
. o Inventarios realizados 100% 90% 90% N/ A .
fijos de la institucié n Vacacional Ia
Mansiéon
Ejecucion del plan de Cantidad de ordenes
. 100% 87% 87 % N/ A N/ A
compras anual ejecutadas
. Se recaudaron
10% de incremento con
Aumentar nuestros . 11,770,329.83 enel
. o relacién al2019 que fue .
ingresos a través de la Porcentaje incrementado anual 2020, lo cualequivale a 175% N/ A Se sobrepasé la meta
. de 6,105,398.13, lo cual ]
gestion de cobros . un 48% conrelacién a la
equivale 6,715,937.94
meta de 6,715,937.94
. Porcentaje de facturacion
Facturacié n mensual 100% 100% 100% N/ A N/ A

mensual
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DEPARTAMENTO DE TECNO IO GIA DEIA INFORMACION Y COMUNICACIO NES

Para el semestre julio - diciembre, el Departamento de TIC programé6 dos (2) productos cuyas metas no fueron alcanzadas.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un
ambiente de control mediante el seguimiento de las normas béasicas de control interno (N O BACI).

Producto (s)

Indicador

Semestre Julio - Diciembre

Meta Iogrado

% de Cumplimiento

Observacién

Comentario

Certificacion de todos

Certificacién de los

Iograrla certificacion

de los puntos de redes

Se priorizaron otros

los puntos de redes por para aumentar la 0 0% No se logrd
. puntos de redes » gastos
una compafiia externa puntuacién alcanzada
en el SISTICGE
Instalacién de un aire ) - Instalarel aire de L
. Aire de precision L ) Se priorizaron otros
de precisién para el precision antes del 0 0% No se logré

centro de datos

instalado

diciembre 2020

gastos
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AREA DECOMUNICACIONES

Para el semestre julio - diciembre, el Aarea Comunicaciones programé once (11) productos, de los cuales cuatro (4) presentan una desviacion en el alcance. El

resto fue completado satisfactoriamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un
ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

200-04 de Acceso a la

Informacién

via redes sociales

dentro de 24 horas

maximo

Producto (s) Indicador % de Cumplimiento Observaciéon Comentario
Meta Iogrado
) Creary publicarel Se creo el cronograma
) ) Porcentaje de . .
Publicaciones enredes o 100% del contenido del . pero no se hicieron las
. publicaciones 50% 50% No se logré la meta L )
sociales ] cronograma de publicaciones segun
realizadas o )
publicaciones éste
Cobertura de Porcentaje de Cumplirconel 100% de
actividades actividades cubiertasy | cobertura y publicacién 100% 100% N/ A N/ A
institucionales publicadas de actividades
Darrespuesta al100%
Respuestas via redes .
. ) de las solicitudes de
sociales en Porcentaje de ) ] L
. ] informacién recibidas a
conformidad conla ley | respuestas tramitadas ) . 100% 100% N/ A N/ A
través de redes sociales
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Transmitir a la O Al las

Transmitirel 100 % de

segun requerimiento de

O PIIC

creados

afno

o Porcentaje de o
solicitudes de o las solicitudes de
. B | solicitudes y respuestas | . B . 100% 100% N/ A N/ A
informacién hechas via . informacién hechas via
. transmitida s .
redes sociales redes sociales.
) Cargaralportalde
Mantener actualizado . .
. Informaciones transparencia 100% de
junto a O Alel portalde . . . 100% 100% N/ A N/ A
. publicadas las informaciones
fransparencia .
suministradas por la RAI
) ) Atenderal100% de las
Gestionar con DIG EIG Porcentaje de .
] y . ) sugerencias hechas por
la implementacién de | sugerencias atendidas . i 0% 0% N/ A N/ A
) elciudadano a través
IPAC a través del portal IPAC
de TIPAC
. A partirdel segundo
Realizary presentar .
. ] semestre no se dio
informe trimestral del . . L
Cantidad de informes i seguimiento al PO A
POA 2020 alDepto. . Cuatro (4) Informes 50% 50% No se logré la meta »
. L realizados porrotacién de
De Planificaciény a la
perosnaly otras
MAE
novedades
Creardebates
mensuales en el foro o Cantidad de debates Crear12 debatesal
100% 100% N/ A N/ A
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Mantener actualizado

Cantidad de noticias

subidas enla pagina

Un minimo de 48

noticias (una porcada

la Seccién de noticias 100% 100% N/ A N/ A
. web semana durante el
de la pagina web _
www.corphotels.gob.do transcurso del ano)
Ausencia de recursos y
o Implementacién de las personal para
Asistira TIC en la . ) ]
) ] politicasde la OPTIC | Iograral menos una (1) i ejecucion, a causa de
implementacién para el 0% 0% No se logré la meta .
para ellogro de las nueva N O RTIC la pandemia y
logro de las NO RTIC o
NORTIC transicién
gubernamental
Iograr un minimo de 80
Asistir a TIC en el Porcentaje alcanzado | puntospara la préxima
100% 100% N/ A N/ A

progreso del SISTICGE

en el SISTICGE

evaluacién SISTIGE
2020
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VACACIO NALERCIIIA PEPIN

Para el semestre julio - diciembre, el Area la administracién del Vacacional Ercilia Pepin programoé tres (3) productos. Todos fueron completados

satisfactoriamente.

1. Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional

1. Objetivo estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF) y buscando favorecer un

ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas de control interno (N O BACI).

Semestre Julio - Diciembre

Producto (s) Indicador % de Cumplimiento Observaci6én Comentario
Meta Iogrado
) . Ordenar100% de la
. Pedidos realizados a .
Control de Suministros ) ] mercancia para
. tiempo/ cantidad de ) ) ) 100% 100% N/ A N/ A
Varios . . inventario en el iempo
pedidosrealizados .
establecido
Reuniones de ) . . y
) Cantidad de reuniones Realizar una reuni6én
Monitoreo conel . ] 2 100% N/ A N/ A
. ) realizadas trime stra Ime nte
Equipo de Seguridad
o Realizarel100%
M antenimiento de o o
. . M ante nimie nto mantenimiento de la
vehiculos y maquinaria ] . o ) 100% 100% N/ A N/ A
. realizados a tiempo maquinaria y vehiculos
del Complejo ] .
en el tiempo establecido
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Eje estratégico 2: Desarrollo Turistico

El eje de Desarrollo Turistico busca promocionar las propiedades turisticas disponibles para inversion de CO RPHO TELS para contribuir al fomento turistico de las zonas donde estin

ubicadas las mismas.

En términos generales, para el segundo semestre del 2020, el nivel de ejecucién de las metas de los productos reseiiados en el Fje Estratégico dos (2): “Desarrollo Turistico” fue en

promedio un 0 %,

B No Ejecutados

Ejecutados
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Vl.  Recomendaciones

Segun lo expuesto, en este informe, se puede observar que el cumplimiento de las metas por
cada departamento, se vio afectado por la pandemia del COVID-18 y tambi¢n por la
transicion gubernamental, por lo gue para futuros periodos, se pueden implementar medidas

para evitar que nos afecte en gran medida cualquier impravisto.

e Asegurarse de que en lo adelante el persona reciba al induccion adecuada para
realizar trabajo remoto.

» FElaborar agendas digitales que permitan dar seguimiento a los pendientes desde la
distancia

o Priorizar colocar todos los médulos posibles de la gestién institucional en la nube.

* Procurar que cuando se presente el caso el personal a ser desvinculado deje listos sus
pendientes y de la induccion adecuada a quien tomara su lugar.

Analista de
Presupuesto

ficaeten
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