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Info rme de cumplimiento  del PO A 2 0 2 0  

 

I. Intro ducc ió n  

 
La Corporación de Fomento  de la Industria Hotelera y Desarro llo  del Turismo   

(CO RPHO TELS), es la institución responsable de velar por una gestión eficiente de lo s ho teles 

y propiedades turísticas del Estado  Dominicano .  

Para evaluar del segundo  semestre 2 0 20 , del Plan O perativo  Anual (PO A), co rrespondiente 

al período  julio -diciembre, el Departamento  de Planificación y Desarro llo , so licitó  info rmes de 

cumplimiento  de lo s PO A a cada área de la Corporación, a fin de validar la ejecució n de las 

metas de lo s productos programados en lo s respectivos planes. De esta fo rma, el 

Departamento  de Planificación, apoyado  en lo s insumos suministrados por las distintas áreas, 

conso lidó  las info rmaciones de la ejecutoria de las metas de lo s productos programados para 

el semestre, según los ejes estratégicos plasmados en el Plan Estratégico  Institucional 2 0 19 -

2 0 2 3 .  

En el Plan Estratégico  Institucio nal CO RPHO TELS 2 0 19 -2 0 23 , se proyectaron 3  ejes 

estratégicos: Eje Estratégico  No . 1  de Fortalecimiento  Institucional; el Eje Estratégico  No . 2  de 

Desarro llo  Turístico ; y finalmente el Eje Estratégico  No . 3 , Fomento  de la Industria Hotelera. 

Como  consecuencia de la situación en la que estuvo  sumergido  el país y el mundo , ante la 

pandemia del Covid-1 9 , el comportamiento  de las metas de lo s productos del segundo 

semestre del PO A 2 0 20 , se vio  afectado  de manera significativa en su nivel de ejecución. A 

pesar, se sugieren diversas consideraciones, a fin de implementar mejoras para la 

planificación de lo s períodos siguientes. 
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II. M arco  instituc io nal  

M isió n  

G estionar y velar por una administración eficiente de lo s ho teles del Estado  procurando  que 

lo s mismos brinden servicio s de primera calidad. 

Visió n  

Ser la entidad que desarro lla y fo rtalece la  actividad turística en todo  el territo rio  

nacional implementando  estrategias y el uso  de las herramientas tecno lógicas previstas en 

los estándares de calidad del G obierno  Electrónico . 

Valo res 

Transparencia 

Responsabilidad 

Eficiencia  

Liderazgo  

Honestidad 

Integridad 

Compromiso  con el interés público  

 

III. M arco  Estratég ico  

Estrateg ia  N ac io nal de  Desarro llo  2 0 1 0 -2 0 3 0  

Es el instrumento  de planificación que establece la visión que como  país nos proponemos a 

alcanzar en el largo  plazo  para alcanzar lo s objetivos de desarro llo . La END contiene 

po líticas públicas que se aplicaran en el periodo  2 0 10 -2 0 30  articuladas en to rno  a cuatro  

ejes estratégicos con sus objetivos y líneas de acción correspondientes. 

El secto r turismo  está contemplado  en el Tercer Eje, en el objetivo  específico  3 .5 .5  y sus 

respectivas líneas de acción.  

estructura productiva que genera crecimiento  alto  y sostenido  con empleo  decente, y se  inserta 

 

O bjetivo  G eneral 3 .5 : Estructura productiva secto rial y territo rialmente articulada, integrada 

competitivamente a la eco nomía global y que aprovecha las oportunidades del merca do 

lo cal.  
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O bjetivo  Específico  3 .5 .5 : Apoyar la competitividad, diversificación y sostenibilidad del secto r 

turismo . 

Línea de Acció n 3 .5 .5 .1 : Elaborar un Plan Decenal de Desarro llo  Turístico  que defina las 

inversiones requeridas para desarro llar nuevas zonas turísticas de interés prio ritario , asegurar 

la sostenibilidad de las zonas ya establecidas y elevar la contribución de la actividad turística 

al desarro llo  nacio nal.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .2 : Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turísticas do tándo las de la 

infraestructura, servicio s y condiciones adecuadas del entorno , sobre la base de planes de 

desarro llo  y o rdenamiento  urbanístico , consensuados entre el secto r público , secto r privado  y 

comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarro llo  Turístico , el Plan de 

O rdenamiento  Territo rial y lo s demás instrumentos de planificación secto rial y regional.  

Línea de Acció n 3 .5 .5 .3 : Asegurar la aplicación rigurosa de la regulación medioambiental, 

respetando  la densidad por superficie y fo mentando  la adopción de prácticas de producción 

sostenibles, para garantizar la sostenibilidad ambiental a largo  plazo  de las zonas turísticas.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .4 : Promo ver prácticas de gestión de riesgos y adaptación al cambio  

climático  en las zonas turísticas.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .5 : Impulsar la educación turística de la sociedad, a través de campañas 

de radio , televisión y prensa, centros esco lares y comunitarios, para concienciar sobre las 

necesidades de la industria y un compromiso  nacio nal co n su desarro llo .  

Línea de Acció n 3 .5 .5 .6 : Integrar las comunidades al desarro llo  de la actividad turística, en 

coordinación con lo s gobiernos lo cales, a través de campañas educación turística, pro gramas 

de capacitación y desarro llo  de MIPYME, entre o tros.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .7 : Promover la certificación de las instalaciones turísticas, co nforme a 

estándares internacionales de calidad y sostenibilidad. Dirección de Planificación y Desarro llo   

Línea de Acción 3 .5 .5 .8 : Apoyar a lo s secto res productivos nacionales pa ra que alcancen el 

nivel de calidad y las características de lo s bienes y servicio s que demanda la actividad 

turística, a fin de ampliar y pro fundizar lo s eslabonamientos intersecto riales.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .9 : Fomentar la cultura de la asociatividad y la creación de alianzas 

público  privadas que conlleven a la construcció n de capital social en la actividad turística.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .1 0 : Promover el desarro llo  de nuevos segmentos de mercado , 

productos y modalidades de turismo  que eleven el valo r agregado  de la actividad.  
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Línea de Acción 3 .5 .5 .1 1 : Fomentar el desarro llo  de actividades complementarias, en 

particular aquellas que incorporan el acervo  cultural, histó rico  y medioambiental a la o ferta 

turística.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .1 2 : Promover eficazmente, de manera coordinada con el secto r 

privado , el destino  turístico  dominicano  a nivel nacional e internacional.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .1 3 : Fomentar y dar apoyo  para que las pequeñas y medianas 

empresas turísticas adopten sistemas de gestión, promoción y comercialización de sus 

productos, sustentados en las tecno logías de la info rmación y la comunicación, para facilitar 

su vinculación con lo s flujos turísticos internacionales.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .1 4 : Desarro llar redes viales que faciliten la integración de lo s centros 

turísticos entre sí y con las comunidades del entorno , como  medio  para propiciar extender la 

estadía y llevar hacia las zonas aledañas lo s beneficio s de la actividad turística.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .1 5 : Fortalecer lo s programas de capacitación para la fuerza laboral 

turística.  

Línea de Acción 3 .5 .5 .1 6 : Establecer mecanismos de prevenció n, denuncia y sanción del 

acoso , vio lencia y explo tación sexual contra niños y niñas, ado lescentes y mujeres. 

Plan Estratég ico  Instituc io nal 2 0 1 9 -2 0 2 3  

Eje Estratég ico s  

El PEI, cuenta con 3  Ejes Estratégicos: 

1 . Fortalecimiento  Institucional 

2 . Desarro llo  Turístico  

3 . Fomento  De La Industria Hotelera 

O bjetivo s Estratég ico s  

1 . Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institució n a lo s 

requerimientos de calidad (CAF) y buscando  favorecer un ambiente de contro l 

mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno .  

2 . G estiona recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarro llo  ho telero  y 

turístico  

3 . Implementar estrategias de comunicación y el uso  del portal web y las redes sociales 

previstas en lo s estándares de calidad del G obierno  Electró nico  para la promoción de 

la actividad turística nacional 
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4 . Supervisar la administración y funcionamiento  de todos lo s ho teles del Estado  velando  

por la calidad, efic iencia, comodidad y atención en la prestación de servicio s a lo s 

usuarios.  

IV.  Info rme  de  Ejecuc ió n de l PO A 2 0 2 0 , seg ún Ejes Estratég ico s 

En el Plan Estratégico  Institucio nal (PEI) 2 0 19 -2 0 23 , la Corporación de Fomento  de la 

Industria Hotelera y Desarro llo  del Turismo  (CO RPHO TELS), dispone una alineación 

estratégica, derivada de lo s lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarro llo  

(END) 2 0 30 , y la articulación del O bjetivo  Específico  3 .5 .5 : Apoyar la competitividad, 

diversificación y sostenibilidad del secto r turismo . Es por esto , que el PEI se compone de tres 

Ejes Estratégicos, y cuatro  objetivo s estratégicos: 

 

Para la medició n del nivel de ejecución de lo s productos co ntentivos en el PO A 2 0 20 , se  

procedió  al cálculo  porcentual del cumplimiento  de las metas establecidas; para su cálculo  se 

consideró  la meta establecida por año  y la ejecución o  cumplimiento  final alcanzado , 

teniendo  como  fó rmula la siguiente:  

nto  del cumplimiento  de la 

meta ejecutada del producto  durante el año .  

También se midió  el cumplimiento  de lo s indicadores por cada Eje Estratégico  (EE) y según el 

criterio  definido ; calculando  tanto  la cantidad por indicador como  el valo r porcentual para  

cada Eje.  

Para esto  se estableció  un rango  de cumplimiento  según co lo r: 
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Po rcentaje  Descripc ió n 

Mayor o  igual a 8 7 % Metas realizadas to talmente o  de ejecución 

adecuada, eficiente y oportuna en relación 

con la programación.  

Entre 5 1 % y 8 6 % Metas realizadas parcialmente 

Menor o  igual a 5 0 %  Metas no  realizadas o  de ejecución 

insuficiente con relación a la programación.  

 

V. Presentac ió n y análisis po r e je  estratég ico  y área  co rrespo ndiente .  

Como consecuencia de la pandemia del Corona virus (CO VID-1 9 ), el cumplimiento  de 

muchos de nuestros productos institucionales y actividades programadas para ser 

completadas durante el segundo  semestre, se vieron afectados. En cuanto  a la ejecución de 

nuestro  PO A, se observan lo s siguientes resultados por ejes estratégico s: En el eje estratégico  

No . 1  de Fortalecimiento  institucio nal, obtuvimo s un desempeño  del 7 0 %; el eje estratégico  

No . 2  de Desarro llo  Turístico  tuvo  un desempeño  de 0 %; y el eje estratégico  No . 4  de 

Fomento  de la Industria Hotelera, no  tenía meta programada para este semestre. 

Tabla  1 . N ivel de Ejecuc ió n po r Eje  Estratég ico  

Eje  estratég ico  

Pro ducto s 

Pro gramado  % Ejecutado  

Cantidad de pro ducto s 

que alcanzaro n o  

superaro n la  meta  

Cantidad de 

pro ducto s que no  

alcanzaro n la  meta  

1  Fortalecimiento  Institucional 4 8  7 0 % 3 4  1 4  

2  Desarro llo  Turístico  1  0 % 0  N/ A 

3  Fomento  de la Industria Hotelera  0  N/ A N/ A N/ A 

Total 4 9  7 0  3 4  1 4  
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Eje  estratég ico  1 : Fo rta lec imiento  Instituc io nal 

El eje de Fortalecimiento  Institucional busca fo rtalecer y desarro llar una gestión institucional de 

calidad según los requerimientos CAF que favorezca el cumplimiento  eficiente de las accio nes 

de la institució n, acorde a lo s lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de 

Desarro llo .  

En términos generales, para el segundo  semestre de 2 0 2 0 , el nivel de ejecució n de las metas 

de lo s productos reseñados en el Eje Estratégico  cuatro  (1

en promedio  un 7 0 %, mientras que el porcentaje correspondiente a las metas no  ejecutadas 

fue de un 3 0 %. 

 

69% 

31% 

CO MPO RTAMIEN TO  DE METAS PO A 1 ER SEMESTRE 

2 0 2 0  CO RRESPO N DIEN TES AL EJE ESTRATÉG ICO  1  

DEL PEI CO RPHO TELS 2 019 -2 0 2 3  

Ejecutado  

No  Ejecutado  
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DEPARTAMEN TO  DE PLAN IFICACIÓ N  Y DESARRO LLO  

Para el semestre julio  - diciembre, el Departamento  de Planificació n y Desarro llo , pro gramó  seis (8 ) pro ductos, de lo s cuales tres (3 ) presentan una 

desviació n en el alcance. Los demás fuero n co mpletados satisfacto riamente. 

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 

Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  
O bservac ió n Co mentario  

Meta  Lo grado  

Formulación y 

aprobación del 

presupuesto  anual 

Presupuesto  elaborado  1  1  1 0 0 % N/ A N/ A 

Evaluación del Plan 

O perativo  Anual 

Informe de seguimiento  

de Plan O perativo  

Anual 

2  1  5 0 % No  logrado  

No  fue posible el 

seguimiento  del 3 er  

trimestre  por ausencia 

de personal  

Implementación y 

Seguimiento  de las 

normas básicas de 

contro l interno  

(NO BACI) 

Porcentaje de 

cumplimiento  de las 

matrices NO BACI 

Alcanzar el 

cumplimiento  del 1 0 0% 

de las matrices 

9 5 % 9 5 % 
CG R hizo  cambio s 

en el indicador 

Estamos a la espera de 

que CG R nos instruya 

cómo  proceder 
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Implementación y 

Seguimiento  del 

modelo  CAF 

Acciones 

Implementadas según 

los requerimientos del 

modelo  CAF 

Implementar el 5 0 % de 

las acciones planteadas 

en el Plan de Mejora 

0 % 0 % No  logrado  

Las limitaciones de 

personal a causa de la 

pandemia dificultaron 

el seguimiento  

Elaboración de info rme 

de Ejecución 

Presupuestaria 

Informes elaborados 3  3  1 0 0 % N/ A N/ A 

Elaboración de 

Memorias anuales 

Memoria Anual 

Elaborada 
9 0 % 9 0 % 1 0 0 % N/ A 

Las memorias se 

elaboran al 3 0  de 

noviembre, por eso  se 

co lo có  como  meta 

9 0 % para aprox. 

Inspeccionar las 

propiedades turísticas 

del Estado 

Inspecciones realizadas 

Cumplir con el 1 0 0 % de 

las visitas programadas 

en el cronograma para 

el segundo  semestre 

(1 0 ) 

6  6 0 % N/ A 

Algunas de las 

pro iedades estaban 

fuera de servicio  por la 

pandemia 

Actualización de 

manuales 
Manual actualizados 

Actualizar lo s manuales 

de Cargo , el de 

O rganización y 

Funcio nes y el 

O rganigrama según la 

creación del área de 

Comunicaciones (3 ) 

3  1 0 0 % N/ A N/ A 
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G EREN CIA G EN ERAL  

Para el semestre julio -diciembre, la Gerencia G eneral, pro gramó  tres (3 ) pro ducto s, de lo s cuales do s (2 ) presenta una desviació n en el alcance. Lo s demás 

fuero n co mpletado s satisfacto riamente. 

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 

Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

Reuniones de Consejo  
Cantidad de Actas y 

Reuniones 
1  1  1 0 0 % N/ A N/ A 

Evaluación y 

Seguimiento  de PO A 

G eneral institucional 

Cumplimiento  de PO As  

Departamentales  y de 

Comités Varios 

Realizar 2  jo rnadas de 

evaluación de 

cumplimiento  en el 

semestre 

0  0 % No  logrado  
Se prio rizaron lo s 

procesos misionales. 

Representación de 

CO RPHO TELS en 

Ferias Turísticas y 

Actividades 

Internacionales 

Cantidad de Eventos 2  0  0 % No  logrado  

No  se llevaron a cabo  

las ferias turísticas a 

causa de la pandemia 
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DEPARTAMEN TO  JURÍDICO  

Para el semestre  julio - diciembre, el Departamento  Jurídico , pro gramó  cinco  (8 ) indicadores, distribuido s en seis (5 ) pro ducto s.  To do s  fuero n co mpletado s 

satisfactoriamente. 

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 

Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

G estión cobros legales 

y compulsivos a lo s 

inquilinos morosos 

Porcentaje de valores 

cobrados 
7 % 7 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

 Cantidad de 

Intimaciones 

elaboradas. 

2 5  4 3  1 7 2 % 

Se sobrepasó  la 

meta 

N/ A 

Cantidad de inquilinos 

no tificados. 
2 5  4 3  1 7 2 % N/ A 
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Elaboración de 

contratos de trabajo  

para el período  de 

prueba a lo s 

empleados de nuevo  

ingreso  

1 0 0% de contratos 

requeridos elaborados 
1 0 0 % 5 4  1 0 0 % N/ A N/ A 

Elaboración de 

contratos de 

arrendamiento  de 

inmuebles a 

requerimiento  

1 0 0% de contratos 

requeridos elaborados 
1 0 0 % 3 7  1 0 0 % N/ A N/ A 

Representar y defender 

la institución en todas 

las instancias judiciales 

en que esta intervenga 

como  parte 

demandante, 

demandada o  

interviniente 

Cantidad de procesos 

judiciales en lo s que la 

institución intervenga, 

como  demandante, 

demandada o  

interviniente 

1 0 0 % 2  1 0 0 % N/ A N/ A 

Elaboración de  

contratos de obras o  

servicio s 

Cantidad de contratos 

elaborados 
1 0 0 % 0  1 0 0 % N/ A N/ A 
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DEPARTAMEN TO  DE RECURSO S HUMAN O S 

Para el semestre julio  - diciembre, el Departamento  de Recurso s Humanos, pro gramó  tres (3 ) pro ductos,  de lo s cuales do s (2 ), presentan desviació n en el 

alcance. Lo s demás fuero n co mpletado s satisfacto riamente.  

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 
Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

G estión de evaluación 

el desempeño  según 

ley 4 1 -0 8  de Función 

Pública  

   

   

    

Cantidad de 

actividades del proceso  

desarro lladas 

Completar las 7  

actividades del proceso  

de evaluacion de lo s 

empleados de la 

institución según 

SISMAP 

   

4  5 7 % No  se logró  este año  

No  se pudo  evaluar al 

personal desvinculado  

durante transición 

Capacitación del 

personal 

Capacitaciones 

programadas 

Lograr la capacitación 

del 9 0 % de las 

necesidades  

detectadas 

9 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Realizar la encuesta 

Clima organizacional 

Cantidad de 

empleados 

encuestados 

Encuestar el 1 0 0% de 

lo s empleados de la 

o ficina principal 

0 % 0 % No  se logró  

Se reprogramó  para 

2 0 2 , tomando  en 

cuenta que el 

subinicador no  vencía 

en 2 02 0  
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O FICIN A DE LIBRE ACCESO  A LA IN FO RMACIÓ N  

Para el semestre julio  - diciembre, la O ficina de Acceso  a la Informació n pro gramó  cinco  (5 ) pro ductos. To dos fuero n co mpletados satisfacto riamente. 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 
Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

Mantenimiento  al 

portal de transparencia 

Porcentaje de 

cumplimiento  a lo s 

requerimientos del 

portal de transparencia 

1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Atenció n a las 

so licitudes de 

info rmación al 

CO RPHO TELS 

Porcentaje de 

so licitudes atendidas 

1 0 0% de las so lic itudes 

que cumplen con la Ley 

de acceso  a la 

info rmación pública. 

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Administrar y canalizar 

todas las denuncias, 

quejas, reclamaciones 

y sugerencia de lo s 

ciudadanos clientes a 

través del Portal Línea 

3 1 1 . 

Cantidad de Informe 

Atender el 1 0 0% de las 

denuncias quejas y 

reclamaciones 

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

 

  



1 7  

 

Participar en 

capacitaciones y 

entrenamiento  

impartidos por la 

DIG EIG  

Cantidad de 

capacitaciones 

atendidas/ cantidad de 

capacitaciones 

programadas 

Atender el 9 0 % de las 

capacitaciones 

programadas por la 

DIG EIG  

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Elaborar Informe 

trimestral del 3 1 1  

sobre Q uejas, 

reclamaciones y 

Sugerencias. 

Cantidad de info rme 

elaborados 
2  2  1 0 0 % N/ A N/ A 

 

  



1 8  

 

DEPARTAMEN TO  ADMIN ISTRATIVO  FIN AN CIERO  

Para el semestre julio - diciembre, el Departamento  Administrativo  Financiero  pro gramó  o cho  (8 ) pro ducto s,  de lo s cuales uno  (1 ), presenta una desviació n en 

el alcance. Los demás fuero n co mpletado s satisfacto riamente. 

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 
Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

G estionar  lo s recursos 

necesarios para la 

realización de las 

actividades 

planificadas 

Recursos 

utilizados/ recursos 

so licitados 

9 5 % 9 5 % 1 0 0 % N/ A 

  

O rganización, 

o rdenación y 

clasificación de lo s 

documentos de la 

institución 

Porcentaje de archivos 

o rganizados 
9 5 % 0 % 0 % No  se logró  

Cierre de la institución 

a principio  de año , 

sumado  al cambio  de 

propuesta por parte de 

la nueva 

administración 

  



1 9  

 

G arantizar lo s 

servicio s de 

mantenimiento  

preventivo  a lo s 

equipos de la 

institución y 

funcionamiento  de las 

instalacio nes 

Mantenimientos 

realizados/ mantenimientos 

programados 

9 5 % 9 5 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Crear  instrumentos 

financieros para 

asegurar la 

rentabilidad de lo s 

fondos 

Certificados Financieros 1  2  1 0 0 % N/ A N/ A 

Identificar lo s activos 

fijo s de la institució n 
Inventarios realizados 1 0 0 % 9 0 % 9 0 % N/ A 

Faltó  actualizar 

inventario  de 

Vacacional La 

Mansión 

Ejecución del plan de 

compras anual 

Cantidad de o rdenes 

ejecutadas 
1 0 0 % 8 7 % 8 7 % N/ A N/ A 

Aumentar nuestros 

ingresos a través de la 

gestión de co bros 

Porcentaje incrementado  anual 

10% de incremento  co n 

relación al 20 19  que fue 

de 6 ,105 ,3 98 .13 , lo  cual 

equivale 6 ,7 15 ,93 7 .94  

Se recaudaron 

11 ,77 0 ,32 9 .8 3  en el 

202 0 , lo  cual equivale a 

un 48% co n relación a la 

meta de 6 ,715 ,9 37 .94  

175% N/ A Se sobrepasó  la meta 

Facturación mensual 
Porcentaje de facturación 

mensual 
100% 100% 100% N/ A N/ A 



2 0  

 

DEPARTAMEN TO  DE TECN O LO G IA DE LA IN FO RMACIO N  Y CO MUN ICACIO N ES  

Para el semestre julio  - diciembre, el Departamento  de TIC pro gramó  do s (2 ) pro ducto s cuyas metas no  fuero n alcanzadas.  

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 
Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

Certificación de todos 

lo s puntos de redes por 

una compañía externa 

Certificación de lo s 

puntos de redes 

Lograr la certificación 

de lo s puntos de redes 

para aumentar la 

puntuación alcanzada 

en el SISTICG E 

0  0 % No  se logró  
Se prio rizaron o tros 

gastos 

Instalación de un aire 

de precisión para el 

centro  de datos 

Aire de precisión 

instalado  

Instalar el aire de 

precisión antes del 

diciembre 2 0 2 0  

0  0 % No  se logró  
Se prio rizaron o tros 

gastos 

 

 



2 1  

 

AREA DE CO MUN ICACIO N ES 

Para el semestre julio  - diciembre, el área Co municacio nes pro gramó  o nce (1 1 ) pro ducto s, de lo s cuales cuatro  (4 ) presentan una desviació n en el alcance. El 

resto  fue co mpletado  satisfacto riamente. 

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 
Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

Publicaciones en redes 

sociales 

Porcentaje de 

publicaciones 

realizadas 

Crear y publicar el 

1 0 0% del contenido  del 

cronograma de 

publicaciones 

5 0 % 5 0 % No  se logró  la meta 

Se creo  el cronograma 

pero  no  se hicieron las 

publicaciones según 

éste 

Cobertura de 

actividades 

institucionales 

Porcentaje de 

actividades cubiertas y 

publicadas 

Cumplir con el 1 0 0 % de 

cobertura y publicación 

de actividades 

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Respuestas vía redes 

sociales en 

conformidad con la ley 

2 0 0 -0 4  de Acceso  a la 

Informació n 

Porcentaje de 

respuestas tramitadas 

vía redes sociales 

Dar respuesta al 1 0 0% 

de las so lic itudes de 

info rmación recibidas a 

través de redes sociales 

dentro  de 2 4  horas 

máximo  

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

  



2 2  

 

Transmitir a la O AI  las 

so licitudes de 

info rmación hechas vía 

redes sociales 

Porcentaje de 

so licitudes y respuestas 

transmitidas 

Transmitir el 1 0 0% de 

las so licitudes de 

info rmación hechas vía 

redes sociales. 

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Mantener actualizado  

junto  a O AI el portal de 

transparencia 

Informacio nes 

publicadas 

Cargar al portal de 

transparencia 1 0 0% de 

las info rmaciones 

suministradas por la RAI 

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

G estionar co n DIG EIG  

la implementación de 

IPAC 

Porcentaje de 

sugerencias atendidas 

a través del portal IPAC 

Atender al 1 0 0% de las 

sugerencias hechas por 

el ciudadano  a través 

de IPAC 

0 % 0 % N/ A N/ A 

Realizar y presentar 

info rme trimestral del 

PO A 2 0 20  al Depto . 

De Planificación y a la 

MAE 

Cantidad de info rmes 

realizados 
Cuatro  (4 ) Informes 5 0 % 5 0 % No  se logró  la meta 

A partir del segundo  

semestre no  se dio  

seguimiento  al PO A 

por ro tación de 

perosnal y o tras 

novedades 

Crear debates 

mensuales en el fo ro  o  

según requerimiento  de 

O PTIC 

Cantidad de debates 

creados 

Crear 1 2  debates al 

año  
1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

  



2 3  

 

Mantener actualizado  

la Secció n de no ticias 

de la página web 

Cantidad de no ticias 

subidas en la página 

web 

www.corphotels.gob.do  

Un mínimo  de 4 8  

no ticias (una por cada 

semana durante el 

transcurso  del año ) 

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Asistir a TIC en la 

implementación para el 

logro  de las NO RTIC 

Implementación de las 

po líticas de la O PTIC 

para el logro  de las 

NO RTIC 

Lograr al menos una (1 ) 

nueva NO RTIC 
0 % 0 % No se logró la meta 

Ausencia de recursos y 

personal para 

ejecución, a causa de 

la pandemia y 

transición 

gubernamental  

Asistir a TIC en el 

progreso  del SISTICG E 

Porcentaje alcanzado  

en el SISTICG E 

Lograr un mínimo  de 8 0  

puntos para la próxima 

evaluación SISTIG E 

2 0 2 0  

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

  



2 4  

 

VACACIO N AL ERCILIA PEPIN   

Para el semestre julio  - diciembre, el área la administració n del Vacacio nal Ercilia Pepín pro gramó  tres (3 ) pro ducto s. To dos fuero n co mpletado s 

satisfactoriamente. 

1 . Eje  estratég ico : Fortalecimiento  Institucional 

1 . O bjetivo  estra tég ico : Mantener y fo rtalecer el proceso  de contro l interno , alineando  la institución a lo s requerimiento s de Calidad (CAF) y buscando  favorecer un 

ambiente de contro l mediante el seguimiento  de las normas básicas de contro l interno  (NO BACI).  

Pro ducto  (s) Indicado r 
Semestre  Julio - Dic iembre  

% de Cumplimiento  O bservac ió n Co mentario  
Meta  Lo grado  

Contro l de Suministros 

Varios 

Pedidos realizados a 

tiempo / cantidad de 

pedidos realizados 

O rdenar 1 0 0% de la 

mercancía para 

inventario  en el tiempo  

establecido  

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 

Reuniones de 

Monito reo  con el 

Equipo  de Seguridad 

Cantidad de reuniones 

realizadas 

Realizar una reunión 

trimestralmente 
2  100% N/ A N/ A 

Mantenimiento  de 

vehículos y maquinaria 

del Complejo  

Mantenimiento  

realizados a tiempo 

Realizar el 1 0 0% 

mantenimiento  de la 

maquinaria y vehículos 

en el tiempo  establecido  

1 0 0 % 1 0 0 % N/ A N/ A 
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Eje  estratég ico  2 : Desarro llo  Turístico   

El eje de Desarro llo  Turístico  busca promocionar las propiedades turísticas disponibles para inversión de CO RPHO TELS para contribuir al fomento  turístico  de las zonas donde están 

ubicadas las mismas.   

En términos generales, para el segundo  semestre del 2 0 20 , e l nivel de ejecución de las metas de lo s productos reseñados en el Eje Estratégico  do s (2 Desarro llo  Turístico

promedio  un 0 %,  

No Ejecutados 

Ejecutados 




