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Sefor

Bienvenido Pérez

Director

Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo (CORPHOTELS)
Su despacho

Distinguido Sr. Pérez:

En respuesta a su solicitud de elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano, le informamos que, junto
al Comité de Calidad de la Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo,
hemos realizado una revisién exhaustiva de los procesos misionales y los servicios que ofrece esa institucion.
Como resultado de esta revision, y segtin los requerimientos de la nueva metodologia en el Programa Carta
Compromiso al Ciudadano, le informamos que CORPHOTELS no aplica para la implementacion de esta
herramienta.

También hacemos de su conocimiento, que el indicador correspondiente a Cartas Compromiso dentro del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica — SISMAP, no tendra ningln peso dentro de la valoracion
general de la institucion, por lo tanto, no afectara la puntuacion final.

Agradecemos su interés por garantizar la prestacion de servicios de calidad a través de la aplicacion de la
Carta Compromiso. Aprovechamos la ocasién para reiterar nuestro apoyo en cualquier otro proyecto bajo
la rectoria de este Ministerio.

En el |10mo. Aniversario de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, no despedimos de usted con sentimientos
de alta consideracion y estima,

Atentamente,

Lic. Raméh Yentura Camejo
Ministro de Administracién Publica

CORPHOTELS
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